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GENEL BAKIS

SERVUS Faaliyet alanlar :

e Ulusal ve Bolgesel Eko-Turizm ( Dogal yagsam ve gevre koruma ) gelistirme
calismalari

e Konaklama ve Adirlama Projelerinin gelistirimesi ve y®dnetimi

Ayrica :

o Oteller
e Tatil kdyleri ve diger turistik tesisler
e Restaurantlar ve Barlar

e Spor ve Sosyal tesisleri

e Konaklama ve Agirlama sektdrindn spesifik alanlarinda danismanlik hizmeti

verir,

e Yonetim, igletmecilik, operasyon ve yatirimin bakim ve korunmasina yénelik
dlnya Uzerindeki en son sistem ve teknolojileri kurulusunuzda uygulamaya

sokar.

Bitliin bu hizmetler Tarkiye’de ve uluslararasi alanlarda verilmektedir.

SERVUS, Konaklama ve Agirlama Projelerinin her alaninda asagida belirtilen
ancak bunlar ile sinirlanmayan Gelistirme, Y6netim, Danismanlik , Egitim, Denetim
konularini kapsayan genis bir uzmanlk sunmaktadir:

Pazara ve Finans olanaklarina gére Konaklama ve Agirlama
projelerinin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Satiglarin arttiriimasi
Karlii@in arttiriimasi
Organizasyonel verimligin arttiriimasi
Yatirnmin korunmasi

Musteri memnuniyetinin arttiriimasi

Sirket ici kaynaklarinin disinda SERVUS, Ulusal ve Uluslararasi Konaklama ve
Agirlama Sektdrl profesyonelleri ve egiticileri ile anlasmalidir.Bu nedenle
SERVUS, dlinya capindaki Konaklama ve Agirlama endistrisindeki en son
gelismeleri, sistemleri ve teknolojilerini genis ve kaliteli bir hizmetler agini Turk
Turizm Sektériine sunmaktadir.
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SERVUS’UN KIiMLIGI

SERVUS 1997 yilinda istanbul’da kurulmustur.

(Resmi ismi: SERVUS International Turizm Gelistirme Yoénetim Danismanlik Ticaret
A.S.) yabanci istirakli bir Tark sirketidir.

SERVUS, 2000 yili itibari ile Avusturyall bir Otel Gelistirme ve Yénetim Sirketi olan ABV
Leasing and Hotelinvest ( Allgemeine Beteiligung-und Verwaltungs-gesellschaft m.b.H )
sirketi ile yeni bir stratejik isbirligi icerisine girmistir.

SERVUS, bu igbirligi dolayisi ile yatirrmci misterilerine daha kapsamli ve en son teknikleri
iceren gelistirme ve ydnetim ¢ézimlerini sunabilmeyi hedeflemektedir.

ABYV asagidaki Otel projelerini anahtar teslim proje yénetimi ¢cergevesinde tamamlamistir:

Otel Yer Proje siiresi  Oda Sayisi Toplam Yatirm
Sport Hotel Gudauri Georgia 24 ay 150 USD 50 Mill

Metechi Palace Hotel Tiflis-Georgia 22 ay 342 USD 70 Mill
Novgorod Palace Hotel Novgorod-Russia 24 ay 220 USD 70 Mill

Palace Hotel in Moscow Moscow-Russia 26 ay 220 USD 80 Mill

Nevskij Palace Hotel St. Petersburg-Russia 30 ay 287 USD 100 Mill
Rachat Palace Hotel Almati — Kazakhstan 26 ay 282 USD 110 Mill

Stop and Sleep Vienna — Austria 12 ay 150 USD 20 Mill

Otellerin acilis calismalari ABV ve yan kurulusu olan Marco Polo Hotels tarafindan
yUrOtilmUstir. Asagidaki Oteller su anda baska gruplar tarafindan ydnetilmektedir.

Sport Hotel Gudauri JOINT VENTURE METECHI
Metechi Palace Hotel SHERATON
Novgorod Palace Hotel CITY OF NOVGOROD
Palace Hotel in Moscow SHERATON

Nevskij Palace Hotel SHERATON
Rachat Palace Hotel HYATT
Stop and Sleep MARCO POLO

SERVUS bu isbirligi ile Bes yildizli Otel Gelistirme ve Yénetim calismalarinda kendini
ispatlamis uluslararasi bir grubun tecrubelerini Turkiye Turizm sektériine getirmektedir.
Bahsi gecen Otellerin bélgelerinin farkl farkli olmalarindan dolayi, ABV, Otelleri glivenli,
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musteri ve isletmeciye en yatkin kosullarda gelistirmek Gzere ¢esitli ve en gelismis
teknolojileri uygulamistir. Tiflis'teki The Metechi Palace Hotel, 8 siddetindeki depreme
dayanikli gelistirilmistir, St: Petersburg’ taki The Nevskij Palace Hotel St Petersburg
zeminlerinin genel bir sorunundan 6tiird 6zel bir zemin Gzerine oturtturulmustur.

SERVUS’ un Ortaklari, Direktdrleri ve Statejik isbirligi yaptigi Uzman kisi ve kuruluglari
¢bzimsel ve sistemsel yaklasimlari ile calismalarini hedeflenen profesyonellik seviyesinde
yurOrtmektedirler.

SERVUS ve Viyana- Avusturya merkezli, Avrupa’ nin Turizm ve Otelcilik egitimleri
konusunda lider konumunda olan MODUL, Turizm sektérundn tim alanlarini kapsayan
uluslararasi egitim ve tecriibelere sahip uzmanlari ¢esitli projelere dahil etmek Uizere birlikte
calismaktadirlar.

SERVUS ybneticileri
GLOBAL HOTELIERS CLUB
ve
HOTEL AND CATERING INTERNATIONAL MANAGEMENT ASSSOCIATION

Uyelikleri ile Turizm Sektériine diinya lizerindeki en son yaklasim, sistem ve teknolojileri
uygulama c¢alismalarini strdirmektedirler.

MiSYON

Konaklama ve Agirlama Sektdrl yapilanmasi ve yonetimi alanindaki genis tecriibe ve
birikimlerimizi is ortaklarimiz ile paylasarak bdlgesel ve ulusal turizmi gelistiren ¢éztimler
sunmak.

Cagimizin en yeni Yénetim ve Gelistirme Sistemlerinin basarili planlanmasi, kurulusu ve
uygulanmasi alanlarinda verdigimiz uzman hizmetlerimiz ile misafir odakl, sektér
ortalamalarinin tstiinde yuksek standart ve ekolojik ézellikli riinler gelistirmek ve yonetmek.
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REFERANS PROJELER

Georgia Turizm Bakanhgi
Thilisi igin Otel gelistirme proje galismasi
Sheraton Palace Otel Thilisi- Georgia

Otel operasyonu icin satin alma planinin ve takip sisteminin olusturulmasi ve
uygulamaya sokulmasi

Tirkpetrol Holding

Turkiye’'nin gelisen sehirlerinde ortalama 150 odali konferans ve toplanti aktiviteleri olan
orta buyUklikteki Otel gelistirme proje calismasi

Erem Holding
Ofis bloklari ve garaji ile bitiinlesen Apart Otel Projesi fizibilite calismasi
EGS Emlak ve Gayrimenkul Yatirrm AS

Denizli'de Fizibilite calismasi, Pazar Arastirmasi, isletici firma ve ilave Fon saglanmasi
galismalarini igeren 4 yildizli Otel gelistirme projesinin koordinasyonu

Acarlar Sirketler Grubu

ACARKENT’in iceresinde bulunan COLISEUM tesislerinin fizibilite calismasi,
gelistiriimesi, agilisi ve ybnetimi.( bir adet fine-dining restaurant, spor café, iki vitamin bar,
havuz café, kapali ve acik mekandaki barlar, pastane , kapali ve agik havuz, fitness
center, iki saglik kliibd, toplanti salonlari, dért adet sinema salonu, kuafér, oyun odasi,
gamasirhane ve kuru temizleme hizmetleri, cocuk oyun merkezi, dilkkanlar ve ginlik 650
kuverlik catering hizmeti)

www.coliseumcenter.com
UNIT Yatinmlar AS
Otel Ma Biche- Thalasso Posedion 350 oda Kemer

Bes Yildizli bir Wellness Oteli olan Otel Ma Biche'’in Yénetim Danigmanlidi, Yénetim
Sistemlerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi, ydnetim kadrosunun ve diger personelin
egitimi.

www.mabiche.com

BSEC ( Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgiitii)

Ukrayna ve Rusya devlet yetkilileri, Turizm Bakanligi, Vali, Sehir Planlamacilari ve Ozel
Sektdr Temsilcilerine Eko-Turizm Gelistirme Galismalarinin sunusu
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FAALIYET ALANLARI

SERVUS, uluslararasi ve ulusal pazarlarda asagidaki alanlarda Gelistirme,
Denetim, Yénetim, Egitim, Finans, Danismanlik hizmetleri vermektedir:

e Turizm

e Otel

e Restoran ve Bar

e Spor ve Sosyal Tesisler

SERVUS’un uzmanlagsmis oldugu konseptler:

e Resort Otelleri

e Wellness Otelleri

e Sehir Otelleri

e Dag Otelleri

e Butik Oteller

e Havaalani Otelleri

e Toplanti ve Kongre Otelleri

e Apart Oteller

Ozel spor ve aktivite olanaklari sunan Kliip’ler ve Tatil kdéyleri:
e Golf Klapleri
e Binicilik klGpleri
e Avcilik
e Dogal yasam
Ozel Saglik, Giizellik bakim ve kiir hizmetleri sunan Kliip'ler

e Termal Tesisler
e Denizsuyu kiri ve estetik bakimlar

e Zayiflama ve saglikli yagam
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HiZMETLERIMiz
Felsefemiz
Gelistirme ve Yonetim galismalarimizda 6zellikle;
Misafir Memnuniyeti ve Sirekliligi
ve
Sektdr ortalamasinin Ustinde verimlilik ve karlihk
Hedefliyoruz.

Hizmetlerimiz her zaman profesyonel, samimi, saygin, etkili ve kisiseldir.Amacimiz ambiansi
ve sizlerde uyandirdigi * evden uzaktaki eviniz * duygulariyla ve hizmetlerimizle ilgili tam
misafir memnuniyetini saglamak.

Tdm bu genel konsept cergevesinde biz misafirlerimize en genis ¢apli ve ¢ok cesitli
hizmetlerimizi sunmak i¢in devamli ¢abalarken yatirimcilardan gelecek éneri ve tavsiyeleri
her zaman degerlendiririz.

SERVUS tesislerinde konaklamayi hatirlanabilir, keyif alinan ve basarili olabilmesi igin her
tarlG kicUk detaylari dikkate aliriz.

PAZAR ANALIZi VE FINANSAL CALISMALAR

Fizibilite Galismasi
Pazar Analizi
ingaat/Operasyonel malzemeler/Mobilya, Demirbag, Montaj, Ekipman Maliyetleri
Proje Maliyeti
Nakit Akis Tahmini
Mali Raporlar
e Kar&Zarar Raporu ( 5 yillik)

Operasyonel departman kar zarar analizi

Odalar Bélimu

Operasyonel Karlilik

Oda Bagina Gelir

Gunlik Satillan Oda

Pazar Bélimlendirmesi

Oda Giderleri

Gamasirhane, Kuru Temizleme

Yiyecek&igecek

Béliimlere gére genel operasyonel karlilik
Genel operasyonel karlilik - catering
Satis maliyeti analizi

Departmana ait harcamalar

Stewarding harcamalari
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Spor ve Saghk

Departmanlara gére operasyonel karlilik
Satis maliyeti analizi
Departmana ait giderler

Minor Operasyon Departmani ( telefon, dikkan kirasi diger)

Departmanlara gore operasyonel karlilik
Satis maliyeti analizi
Satis Pazarlama promosyonel giderler
Animasyon giderleri
idari ve Genel giderler
insan kaynaklari egitim giderleri
Muhendislik/Peyzaj/Bahge giderleri
Enerji giderleri
Ucretler ve Maaslar ile ilgili giderler

KONSEPT ve TASARIM

e Tesisin genel konseptinin (tema, stil, Griin ¢esidi ve kalitesi, fonsiyonellik ve gérinti)
gevrecilik konularina ve diinyadaki gelisen trendlere uyumlu olarak gelistiriimesi

e Karl ve verimli bir operasyon saglamak amaciyla konseptin en uygun bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in insaat , mimari ve i¢ dizayn yapan firmalarla birlikte galismalar
yapmak.

e Ornek oda tasarimi ve uygulamasi

 isletme igerisindeki her departman (Restaurantlar, barlar, saglik kliibi, fitness salonu,
pastane gibi bélumler) icin ayri ayri (Hedef kitle analizi, Griin ¢gesidi ve hizmetleri, men(
tasarimi, , dekorasyon, muizik, calisma saatleri ve diger kimlik uygulamalari gibi) konsept
gelistiriimesi calismalari.

GELISTIRME

e Proje yerinin secilmesi ve ortak bulunmasi

e Ortak yatinmcinin belirlenmesi ( Equity and Debt Finance)
e Uygulanabilir yatirim tegviklerinin belirlenmesi

e insaat mimari ve i¢ dizayn firmalarinin belirlenmesi

 ingsaat safhasi ve acilis 6ncesi safhadaki is planlamasi ve lojistik uygulamalarin
olusturulmasi

e Operasyon sisteminin belirlenmesi ve kurulusu
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e Isletmeye acabilmek icin gerekli yetki belgelerinin belirlenmesi

e ingaat asamasinin plana uygunluk ve fonksiyonellik agisindan denetlenmesi,
ybnlendirilmesi

e Enuygun tesis i¢i yerlesimin belirlenmesi ve uygulanmasi

e Uygulanabilir mobilya, demirbas, ekipman ve donanimin belirlenmesi ve satin alma
galismalarini koordine etmek

* ingaat asamasindan bélimlerin isletmeye teslim alinmasi

e Tum sistemlerin deneme igin faaliyete sokulmasi.

e TUm satis fiyatlarinin ve satis pazarlama stratejilerinin belirlenmesi.

e Insaat asamasinda iken halkla iligkiler faaliyetlerinin olusturulmasi ve ylrutiimesi

e Rezervasyon sistemleri, mimessil ofisler ve diger satis acentalarinin belirlenip
kontratlarinin yapiimasi.

e Misafir memnuniyet ve sadakat programinin hazirlanmasi.
e WEB sayfasI hazirlanmasinin koordinasyonu

e TUm departman ve bélumler icin manuellarin ve proseddirlerin hazirlanmasi(personel,
muhasebe, satis pazarlama ve satinalma gibi departmanlarda dahil)

e TUm pozisyonlar icin gérev tanimlari ve sorumluluklarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

e Anahtar personelin ise alinmasi

e Egitim kurslarinin tasarimi ve uygulamasi

e Resmi aclilis téreninin planlanmasi ve uygulanmasi

e Personel degerlendirme programinin tanitilmasi ve uygulanmasi

e ‘Can Do It‘programinin tanitiimasi ve uygulanmasi

SATINALMA

e Satinalma planinin hazirlanmasi ve arastiriimasi.

e Takibi ve programa oturtulmasi.

e Mal kabul, depolama, temizlik ve 6zel bakimin koordinasyonu

e Uygun mobilya, demirbas, ekipman ve donanimin belirlenmesi

e Satinalma surecinin her adiminin izlenmesi ve en verimli, uygun satinalma sisteminin

gelistiriimesi.
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OPERASYON VE SISTEM KURULMASI / YONETIM

Genel Operasyon

Tum departmanlar icin detayli kontrol verimlilik incelemesi ( yiyecek i¢cecek, spor,
6nbiiro, satis pazarlama, housekeeping, gtivenlik, muhasebe, satinalma, mihendislik)

TUm departman ve boélimler icin manuellarin ve prosedirlerin hazirlanmasi(personel,
muhasebe, satis pazarlama ve satinalma gibi departmanlarda dahil)

Tim pozisyonlar igin gbrev tanimlari ve sorumluluklarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Departman mudurlerinin egitiimesi( 6zellikle sirekli misafir memnuniyetini
saglayacak, satigl desteklemeye ve mali sorumlulugu arttirmaya yoénelik)

CGevrecilik programinin tanitiimasi

Musteri sikayet ve memnuniyet programinin hazirlanmasi

Karlih@r arttirici ¢alismalar yapmak

Misafir memnuniyeti ve sadakati saglayici kalite arttirmaya ydnelik hizmet standartlar
olusturmak ve tanitmak.

Yiyecek& icecek

Meni planlamasi ve yiyecek icecek promosyonlari igin beslenme ve mevsimsel
degisikliklerin takibi ve uygulamasi

Kaliteli catering, banket ve toplanti ve oda servisi sistemlerinin kurulmasi

Yiyecek icecek outletlerinin konsept ve operasyonunu (mend, dekorasyon, eglence,
hizmet ¢esidi, hizmet saatleri, promosyonel faaliyetleri gibi ) konularda analiz ederek en
etkili ve karli ¢6zimlerin olusturulmasi

Sezona ve olaylara bagll olarak yiyecek icecek promosyonlari hazirlamak
Egitim kurslari(mutfak, servis standartlari, satis arttirici éneriler, promosyonel satig)
Mutfak ve restaurant yerlesim plani tasarimi

Yiyecek icecek maliyetlerinin kontroll

Ylksek hijyen standartlarinin uygulanmasi

Meni planlamasi ve fiyat stratejilerinin belirlenmesi

Servis ve hizmet standartlarinin olusturulmasi

Onbiiro

Munferit misafirler ve gruplaricin ézel bir kargilama ve kayit prosediri
hazirlanmasi ve tanitimi (giris dncesi, VIiP, hosgeldiniz dahil)

Concierge ve bellboy hizmetlerinin kurulmasi

Ozel bir night-audit sistemi kurulmasi

Ozel bir kasa sistemi kurulmasi

Telefon ile konugsma becerileri ile ilgili 6zel bir galisma

Gok verimlive 6zel bir bilgi islem programi kurulusunu organize etmek.
Verimli ve disik maliyetli shuttle servis ve transfer sistemi

Verimli rezervasyon prosedurleri

Egitim kurslari
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Eglence & Spor & Saglik (Wellness) & Kiiltiirel olaylar

e Farkl ilgi gruplarina yénelik aktivite ve programlar olusturmak

e Modern turizmde ¢ok dnemli bir faktér haline gelen Wellness konsepti uygulamalarini
operasyon igerisine yerlestirmek.

e Misafirlerin beklentileri ve operasyon ile ilgilien son gelismelerin takibi ve
uygulanmasi

e Misafir memnuniyet programi

e Cocuk programlari dizenlenmesi

e Yuksek kaliteli animasyon hazirlanmasi

Satis, Pazarlama ve Halkla Iliskiler

e Satis pazarlama planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ( medya plani , pazar
bolimlendirmesi)

Satig blitz’lerinin, road showlarin ve fuar katilimlarinin organizasyonu.

Satis pazarlama bltcesi hazirlanmasi

Kurumsal kimligin olusturulmasi ve uygulanmasi

Sirekli promosyon programlarinin hazirlanmasi

Tum acenta ve tur operatérlerine tanitim turlari organize etmek

Yield management sisteminin tanitiimasi

Databankasi gelistiriimesi ve yénetimi

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi kurulusglar ile halkla iligkiler faaliyetleri yapmak.

insan Kaynaklari

Personel el kitabinin hazirlanmasi

Oryantasyon programinin hazirlanmasi

Personele motivasyon programlarin hazirlanmasi ( Ornek ayin personeli)

TUum personele hizmet igi ve digi egitim programlari( 6zellikle misafir ile direkt iliskide
olan departmanlar ile)

Motivasyon ve kariyer gelistirme programlari

e Personel degerlendirme programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi.

e Yeni personel bulmaya ydnelik kaynaklarla ile ilgili insan kaynaklari programini kurmak

Finans

e TUm departmanlar igin yilik bitge hazirlanmasi

e TUm departman mudirlerini mali sorumluluklarini Ustlenecek sekilde egitmek ,
programlamak.

e Departmanlarin karliik analizini yapmak(operasyonel veya operasyonel olmayan tim

departmanlar igin)

Hedeflere gére sapmalari ve sebeplerini iceren aylik kar zarar raporu hazirlanmasi

Dayanikli dayaniksiz mallar ile demirbaslar icin dizenli envanter calismalari

Nakit akis tahminleri ve analizleri hazirlamak

Detayli gelir kontrol sistemi kurulmasi

Kredi kontrol sisteminin kurulmasi.
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House keeping- Camasirhane- Kuru Temizleme

Dlzenli temizlik programlari hazirlanmasi( glnlik, haftalik, aylik)
Temizlik standartlarinin kurulmasi

Hijyen standartlarinin kurulmasi

Tum ekipmanlar igin 6zel bir bakim programi

Detayli temizlik ve yikama maliyet programi

Miihendislik

Yatinmi koruyacak , misteri memnuniyetini en yiksek seviyede tutacak, dnleyici
bakim hizmetini( Can Do it programi) uygulamaya sokmak

Isitma, aydinlatma ve enerji maliyetlerinin nasil disurilecegi ile ilgili ydntemlerin
uygulamaya sokulmasi

Aktif Artik Y6énetimi, Aritma ve Cevre Koruma Sisteminin kurulusunun koordinasyonu

Yatinnmci ile iliskiler

Bir dnceki ayin tOm faaliyetlerini iceren mali rapor sunulmasi (bOtgedeki
sapmalari da gdésteren kar zarar raporu, envanter raporlari, nakit akis tablosu) her
ayin 15’ inde bir énceki ayin raporlar sunulur.,

Gecgen ayin satis pazarlama faaliyetleri

Gelecek aylar icin satigs pazarlama faaliyetleri

Departman raporlari

Yeni yatirimlarin planlanmasi ve fizibilite calismalar

SATIS ve PAZARLAMA — REZERVASYON SISTEMi

Satis pazarlama planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ( medya plani , pazar
bélimlendirmesi)

Satis blitz’lerinin, road showlarin ve fuar katilimlarinin organizasyonu.

Satis pazarlama bltgesi hazirlanmasi

Kurumsal kimligin olusturulmasi ve uygulanmasi

Sirekli promosyon programlarinin hazirlanmasi

Tum acenta ve tur operatdrlerine tanitim turlar organize etmek

Yield management sisteminin tanitiimasi

Databankasi gelistiriimesi ve yénetimi

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile halkla iliskiler faaliyetleri yapmak.

iINSAN KAYNAKLARI DANISMANLIK HiZMETLERI

SERVUS sizlere kriterlerinize uygun yerli yada yabanci orta ve st dlizey nitelikli ydnetici
bulmanizda yardimci olacaktir. Verilen kriterler dogrultusunda ilk segimler SERVUS
tarafindan yapilr, kurulusunuza analizleri ve dnerileri de iceren son kalan adaylarin listesi
rapor olarak sunulur. SERVUS, gerek gorillr ise son ya da sondan bir énceki gerek
konferans gerekse de ylzylze yapilacak olan gériismelerde bulunacaktir.
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SERVUS, kurulusunuza sektériin 6zelliklerine gére incelenmis bir finansal éneri paketi, gérev
tanimi ve seckin adaylarla yapilacak s6zlesmeyi de hazirlayacaktir.

EGITIM VE SEMINERLER

SERVUS sizlere organizasyonunuz igerisindeki egitime ihtiyac olan bélimleri, gerekli isbasi
egitimleri ile birlikte yapilacak seminer veya yeni sistem tanitimlarini ve uygulamalarini,
gelistiriimesi gereken boélimlerin analizini iceren rapor sunacaktir.

Sizin organizasyonunuzun taleplerine, tipine, hedef kitlesine bagl olarak SERVUS konular
ile ilgili yerli ve yabanci profesyonelleri, uzmanlari ve danismanlari belirleyecektir.

Bu zaman zarfinda SERVUS Yoénetim kadrosu da aktif olarak operasyonun igerisinde
bulunarak ¢éziimler ve uygulama dnerileri getirmektedirler.

Egitim galismalarinin tamamlanmasindan sonra sonuglar, gézlemlerimiz ve tavsiyelerimiz
ile ilgili rapor kurulusunuza sunulacaktir.Bu ¢galismalar ve sonuglari, zamani konuya bagli
olarak degismek suretiyle, diizenli olarak takip edilecek ve sizin igin en faydali sonuglari
saglanmasi icin gayret gosterilecektir.

PERFORMANS DEGERLENDIRME

SERVUS, size konaklama ve agirlama sekt6ri igin 6zel olarak tasarlanmis bir performans
degerlendirme programi sunar.Programin amaci personelin performansinin degerlendirilmesi
ayni zamanda personele isinin énemli alanlarini anlatan, bu alanlarda nasil ¢calismasi
gerektigi konusunda ydnlendiren ve iyilestirme alanlarinda da personelin kendisini de ikna
edecek ¢dzumler (izerinde hemfikir olmaktir.Yénetim kadrosuna, degerlendirme
gbrismesinin nasil yapilmasi gerektigi konusunda ve personelin gelistiriimesi icin neler
yapiimasi gerektigi konularinda egitim verilecektir.Bu degerlendirmenin en énemli
bélimuddr.

Kurulusunuzun bilgisayar sistemlerine yiklenecek bu program kagit kalabaligi ve israfini en
asgari diizeye indirecektir.

YONETIM, MUHASEBE, KONTROL VE BILGI SISTEMLERI
e Biitge hazirlanmasi

e Glnlik, haftalik, aylik raporlar.

e Kar zarar raporlar

e Operasyon sistemlerinin secimi ve belirlenmesi

e Envanter analizleri

e Yeni consept ¢alismalari

e Mevcut operasyon icin departmansal karllik analizleri
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YONETIM ANLASMASI, FRANCHISING, DIGER ORTAKLIKLAR

Marka(pazara bagh olarak)hedef kitleye basaril bir yaklagim imkani saglar.SERVUS secilmis
hedef kitle lzerinde en buyUk etkiyi yapabilecek yénetim ve franchise sirketlerinin
belirlenmesi calismalarini yapar. Daha sonra SERVUS en avantajli ydnetim ve franchise
sirketleri ile yapacagi gbrigsmelerde yatirimciyi temsil eder, pazarlik ve sdzlesme
galismalarini yiratir. Uglncl safhada SERVUS segilen sirketin periyodik olarak
performansini izleme ve degerlendirme gdrevini yerine getiririr.

PAZAR ANALIZi VE ARASTIRMASI

Sektdrdeki kaynaklar ve gesitli veri tabanlar bilgileri de kullanilarak hazirlanacak analiz
calismasi, yatinm degerlendirme, pazar saptamalari, konsept gelistirme, fiyat stratejileri, Griin
gelistirme ve bltce calismalarina girdi olacak sekilde olusturularak sunulur.

Analiz ¢alismasinin bir béliminde SERVUS kendi izlenim, degerlendirme ve dneriler kismini
da hazirlar.

OPERASYONEL VE ORGANIZASYONEL ANALIZ VE KONTROL
e Pazarlama kontroll

e Rakip analizi

 insan kaynaklari degerlendirmesi

e Prosedir analizi

e Finanasal ydnetim

e s planlamasi ve hazirligi

e Performance lifter program’in uygulanmasi

MiSAFiR MEMNUNIYETi VE SADAKAT PROGRAMI

SERVUS, kurulusunuzun konsept ve karakteristik 6zelliklerine uygun olarak 6zel bir anket
formu hazirlayacak ve sizin konseptinize uygun olarak nasil bir sunum planlanmasi
gerektigini 6nerecektir.

Program 6nemli noktalarda acil geri dénls saglayacak sekilde gunlik, aylik veya tek tek
olarak anket sonuclarini degerlendirme olanagi vermektedir.

Misafir anket formlari takip sistemi ile birlikte sizin konseptinize uygun bir geri dénls
yanitlama programi yaratilacaktir.
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DERGI ve BULTEN CALISMALARI

SERVUS, kurulusunuzun kurumsal kimligini glclendirecek ve is hedeflerini destekleyecek ,
¢apraz UrUnlerinizin satisini arttiracak ve misafir bagliligini saglayacak dergi ya da bilten
calismalarinin olusturulmasi, mevcudun iyilestiriimesi hazirlanmasi ve koordinasyonu
galismalarini yapmaktadir.

KARLILIK VE KALITE YONETIM SISTEMI

e Degerlendirme ve analiz calismalari

e Sistemin ve organizasyonun yapilandiriimasi

e Manuel, standart ve prosedirlerin hazirlanmasi
e Egitim programinin hazirlanmasi

e Duizenli denetleme , takip ve dneri programi

ZINCIR ISLETMELER YONETIM SISTEMI

e Pazarlamada sinerji programi

e Satinalmada sinerji programi

e Rotasyon programi

e Halkla iligkiler sinerji programi

e Organizasyonel sistemin yapilandiriimasi
e Maliyet diisUrtict programlar

e (Capraz satis programi

Hizmetlerimiz Hakkinda Aciklama:

Hizmetlerimiz tek tek, standart paketler halinde ya da sizin igin olusturulmus paketler olarak
alinabilir.



